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0.2 Inleiding, doelgroep en doel 

Dit handboek regelt de procesgang ingeval van bijstand tijdens (dreigende) rampen of crisis 

door of aan waterschappen. Het bevat de procedures op dat gebied en het juridisch en 

financieel kader ervan. Daarnaast beschrijft het langs de zogenaamde hoofdprocessen van de 

Nederlandse crisisbeheersing de organisatie van de landelijke coördinatie van de genoemde 

bijstand.  

Doelgroep van dit handboek is ieder die bij bijstandsverlening door/aan waterschappen 

betrokken is. Het doel van dit handboek is hen en anderen helder inzicht geven in hoe de 

procedures daarvoor in elkaar steken. 

 

 
0.3 Beheer 

Het handboek wordt jaarlijks door de landelijke werkgroep bijstand van de waterschappen 

geactualiseerd en door de werkgroep bedrijfsvoering, digitalisering en dienstverlening (WBDD) 

van de Unie van Waterschappen vastgesteld. Bestuurlijke aandachtspunten worden 

voorgelegd aan de commissie bestuurszaken, communicatie en financiën (CBCF) en in een 

enkel geval aan de ledenvergadering (LV) van de Unie. 

Conceptversies van het handboek en bijlagen worden voor feedback onder de waterschappen 

gecirculeerd en aan een klankbordgroep van vertegenwoordigers van crisispartners 

voorgelegd. 

Iedere betrokken organisatie bewaart het handboek op een voor zichzelf gangbare plek en 

ontsluit het van daaruit voor operationeel gebruik.  
 

 
0.4 Termen en werkdefinities 

In dit handboek worden o.a. de volgende termen en werkdefinities gebruikt: 

 

Term Werkdefinitie 

Basiskamp 

(BoO) 

Een basiskamp of base of operations is een plaats waar mensen 

tussen de periodes van operationele inzet door veilig kunnen rusten 

en zich kunnen verzorgen, voeden en ontspannen.  

Bijstand Het ledigen van een tijdelijk capaciteitstekort veroorzaakt door een 

(dreigend) ongewoon voorvala, calamiteit, ramp, of crisissituatie. 

Bovenregionaal Het beheergebied van een of meer waterschappen of 

veiligheidsregio’s overstijgend. 

Coördinatie Het op elkaar afstemmen van (beoogde) eigen werkzaamheden  

 en die van anderen zodat ze goed samengaan. 

Landelijk Alle 21 waterschappen en 25 veiligheidsregio’s etc. betreffend 

Ontvangst- en 

vertrekcentrum  

(RDC) 

Een ontvangst- en vertrekcentrum is een tijdelijke faciliteit bij een 

grensovergang waar mensen van inkomende internationale 

bijstandseenheden zich moeten melden voordat zij Nederland 

betreden of verlaten voor zaken als douane handelingen en het 

ontvangen van een (de)briefing of route instructies. 

Steunverlening Het ledigen van een tijdelijk capaciteitstekort in andere situaties dan 

bij bovenstaande definitie van bijstand genoemd. 

Teamleider Degene die als onderdeel van de geleverde bijstand er ter plaatse in 

het veld de leiding erover heeft. 

Uitgangsstelling  

(UGS) 

Een plek waar mensen/middelen verzameld worden voordat zij in een 

meer georganiseerd verband doorgaan naar de uiteindelijke plaats 

van inzet. 

Waterbelang Waterveiligheid en waterkwaliteit als randvoorwaarden voor het 

voortbestaan en ongestoord kunnen functioneren van mens en dier. 

 
a Zie Ongewoon voorval | Informatiepunt Leefomgeving (iplo.nl) 

https://iplo.nl/regelgeving/instrumenten/ongewoon-voorval/
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0.5 Maatgevende scenario’s  

 
De in onderstaande tabel uit de Rijksbrede risicoanalyseb groen omrande scenario’s zijn voor 

wat betreft bijstand aan waterschappen de meest voor de hand liggende. Dit zijn daarom de 

maatgevende scenario’s voor de organisatie en dimensionering van het waterschapshulpteam. 

 

De andere scenario’s (en niet in het schema opgenomen scenario’s) zoals grootschalige 

wateroverlast als gevolg van extreme neerslag kunnen zich uiteraard ook voordoen en in 

bepaalde mate bijstand aan waterschappen of door waterschappen aan crisispartners in 

binnen- of buitenland noodzakelijk maken.  

 

Op deze scenario’s wordt het waterschapshulpteam niet georganiseerd/gedimensioneerd, 

omdat de inschatting is dat die voor de groen omrande scenario’s ook het optreden bij de 

andere voldoende kan afdekken. 

 
 

 

  

 
b Zie: Rijksbrede Risicoanalyse Nationale Veiligheid | Rapport | Nationaal Coördinator 
Terrorismebestrijding en Veiligheid (nctv.nl) 

https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2022/09/26/rijksbrede-risicoanalyse-nationale-veiligheid
https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2022/09/26/rijksbrede-risicoanalyse-nationale-veiligheid
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0.6 Juridisch Kader 

 
0.6.1 Juridisch kader bijstandsverlening 

Voor de formele bijstandsaanvragen door/aan waterschappen kan gebruik gemaakt worden 

van het volgende juridisch kader: 

Nationale bijstand 

Waterschappen  Omgevingswet 

hoofdstuk 19 

Bevoegdheden 

waterbeheerder in 

bijzondere omstandigheden 

Waterschapswet 

artikel 56 i.c.m. artikel 77 

Regeling en bestuur van 

takenc 

Waterschapswet 

artikel 96 

Noodbevoegdheid voorzitter 

Rijkswaterstaat Zie ook boven bij 

waterschappen 

 

Besluit instelling DCC-IenW 

artikel 4 en 6 

Taken DCC-IenW bij crises 

en bijstandsverzoeken via 

het LOCC. 

Veiligheidsregio’s Wet veiligheidsregio’s 

artikelen 39,41,42,48,51. 

Bovenlokale rampen en 

crises, informatie en 

bijstand. 

Wet veiligheidsregio’s 

artikelen 52,53,54,59,60  

Buitengewone 

omstandigheden 

Provinciewet 

artikel 182 

Rol commissaris van de 

Koning 

Protocol Interregionaal 

Beleidsteam (IRBT) 

Bovenregionale leiding en 

coördinatie 

veiligheidsregio’s 

Defensie Regeling militaire 

steunverlening in het 

openbaar belang 

 

Zie toelichting van het 

ministerie van Defensie in 

de voetnootd. 

Bedrijfsleven Aanbestedingswet  

artikel 1.1, § 2.2.1.7,  

§ 3.2.1.7 

Onderhandelingsprocedure 

zonder aankondiging. 

AWVODI 2018 Algemene 

inkoopvoorwaarden 

waterschappen 

Rode Kruis Besluit Rode Kruis  

artikel 3, 5, 6, 6a, 8, en 11. 

Taken Rode Kruis bij een 

gewapend conflict, ramp of 

andere bijzondere 

gebeurtenis binnen het 

Koninkrijk. 

 

 

 
c Met name van toepassing indien er geen gevaar voor de eigen waterstaatswerken is 
d Artikel 19.15 van de Omgevingswet richt zich op buitengewone omstandigheden en borgt de 
bevoegdheid die een waterbeheerder in dat geval heeft. Ter ondersteuning van de uitoefening van die 
(publieke) bevoegdheid kan de waterbeheerder (of Dijkgraaf) op grond van de Regeling Militaire 
Steunverlening Openbaar Belang om ondersteuning verzoeken van Defensie. In geval er sprake is van de 
uitoefening van een publieke taak die is opgedragen aan de waterbeheerder en er daartoe een verzoek 
om steunverlening wordt ingediend, hoeft er, conform de Wet Markt en Overheid, niet te worden 
onderzocht en toegelicht of de opdracht aan een civiele marktpartij kan worden gegund. In alle andere 
gevallen (bijvoorbeeld ten behoeve van bedrijfsvoering e.d.) dient dit wel te worden onderzocht. Een 
publiek taak ziet op de taken met een maatschappelijk belang die de samenleving zelf niet kan 
organiseren en er door het waterschap in dit geval wordt gehandeld in de hoedanigheid van overheid.  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0037885/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005108/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005108/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0041886/2019-02-09
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005645/2024-01-01
https://www.veiligheidsberaad.nl/wp-content/uploads/2024/06/12b-Protocol-Interregionaal-Beleidsteam-IRBT.pdf
https://www.veiligheidsberaad.nl/wp-content/uploads/2024/06/12b-Protocol-Interregionaal-Beleidsteam-IRBT.pdf
https://wetten.overheid.nl/BWBR0023217/2014-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0023217/2014-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0023217/2014-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0032203/2022-03-02
https://unievanwaterschappen.nl/publicaties/awvodi-2018/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0004470/2012-01-01


Pagina 7 van 30  
[naar de inhoudsopgave] 

 

 

Internationale bijstand 

Bilateraal Overeenkomst van Bonn Wederzijdse 

bijstandsverlening tussen 

Nederland en Duitsland 

Overeenkomst van Den 

Haag 

 

Wederzijdse 

bijstandsverlening tussen 

Nederland en België 

EU civiele beschermings-

mechanisme  

Verdrag betreffende de 

werking van de Europese 

Unie 

artikelen 6, 196 en 222. 

Bevoegdheid en taak van 

de Europese Commissie 

om het optreden van de 

lidstaten op gebied van 

civiele bescherming te 

ondersteunen, coördineren, 

of aanvullen. 

Besluit 1313/2013/EU 

preambule items 12, 14, 16, 

20 en artikelen 4, 15 en 16. 

 

Besluit 2014/415/EU  

Preambule items 2, 11, 15 

en artikelen 2, 3 en 4.  

 

Civiele bescherming 

bijstandsverlening bij 

rampen binnen of buiten de 

Europese Unie. 

 

Toepassing van de 

solidariteitsclausule bij o.a. 

natuurrampen. 

 

 

Overig 

Unie van Waterschappen Statuten van de Unie van 

Waterschappen 

artikel 4 en 5 

(zie in hoofdstuk 2.3 leiding 

en coördinatie van dit 

handboek) 

Doel en taken Unie van 

Waterschappen w.o. 

gevraagd en ongevraagd 

coördineren/adviseren en 

de waterschappen op 

nationaal en internationaal 

niveau vertegenwoordigen. 

Burgerlijk Wetboek Boek 2 

artikel 40, 44, 45, 46. 

Wettelijke grondslag 

bevoegdheden en taken 

ledenvergadering en 

Uniebestuur  

De staat, provincie, 

gemeente, waterschap, 

publiekrechtelijke instelling, 

en samenwerkings-

verbanden van deze  

Aanbestedingswet 

§ 2.2.2.3 

Onderhandelingsprocedure 

zonder aankondiging 

Instellingsbesluit Ministeriële 

Commissie Crisisbeheersing 

2022 

De rol van de ICCb en de 

MCCb, de mogelijkheid tot 

deelname aan de MCCB.  

Provincies Provinciewet 

artikel 182 

Bevoegdheid Commissaris 

van de Koning inzake het 

bevorderen van 

samenwerking, het geven 

van aanwijzingen, en de 

voorbereiding van civiele 

verdediging in de provincie. 

Ambtsinstructie commissaris 

van de Koning 

artikel 1, 2, 5, 5a, 5c, 10. 

Wet veiligheidsregio’s 

artikel 59 en 60 

Aanwijzingsbevoegdheid 

Commissaris van de Koning 

bij tekortschietende 

taakuitvoering 

veiligheidsregio 

 

 

  

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1988-95.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1984-155.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1984-155.pdf
https://wetten.overheid.nl/BWBV0001506/2013-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBV0001506/2013-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBV0001506/2013-07-01
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2013/1313/oj/nld
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014D0415&qid=1727027406950
https://wetten.overheid.nl/BWBR0003045/2024-06-22
https://wetten.overheid.nl/BWBR0032203/2022-03-02
https://wetten.overheid.nl/BWBR0047534/2022-11-30
https://wetten.overheid.nl/BWBR0047534/2022-11-30
https://wetten.overheid.nl/BWBR0047534/2022-11-30
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005645/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0006728/2024-03-30
https://wetten.overheid.nl/BWBR0006728/2024-03-30
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2024-01-01
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0.6.2 Juridisch kader waterschapshulpteam 

Het juridisch kader voor de werkzaamheden van het waterschapshulpteam is: 

Juridisch kader waterschapshulpteam 

Ondersteuning van de 

waterschappen  

Zie onder bij 

“waterschappen” 

 

Bijstandscoördinatie voor de 

Unie van waterschappen 

Statuten Unie van 

Waterschappen, art. 

4,5,23,28,29. 

Arbeidstijdenwet artikel 2.2. 

 

Opleiden/trainen/oefenen Omgevingswet artikel 19.14 

Arbowet artikel 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0007671/2022-08-02
https://wetten.overheid.nl/BWBR0037885/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2023-06-20
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0.7 Financieel Kader 

 

0.7.1 Financieel kader bijstandsverlening 

0.7.1.1. Financieel-beleidsmatig 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 

0.7.2.1. Financieel-Juridisch 

 

Financieel-juridisch kader 

Waterschappen  Omgevingswet 

Afdelingen 13.2 en 15 

Vergoeding en verhaal van 

kosten en schade 

Waterschapswet 

Artikel 98 lid 1 

Bijdrage van het Rijk of 

provincie. 

Wet tegemoetkoming schade 

bij rampen 

Tegemoetkoming in schade 

en kosten in geval van 

overstromingen of andere 

rampen of zware 

ongevallen. 

Rijkswaterstaat Besluit instelling DCC-IenW 

artikel 6 

Financieel mandaat 

portefeuillehouder 

crisisbeheersing 

Veiligheidsregio’s Wet veiligheidsregio’s 

Artikel 55  

Financiële bijdragen vanuit 

de minister van JenV 

Defensie Convenant financiering 

nationale inzet krijgsmacht 

Financiële afhandeling van 

de additionele kosten van 

militaire bijstand en militaire 

steunverlening. 

Bedrijfsleven Burgerlijk Wetboek Boek 6 Verbintenissenrecht 

 

Rode Kruis  Besluit Rode Kruis 

Artikel 8 

 

Financiële verhouding 

overheid-Rode Kruis  

(subsidie vanuit JenV) 

Financiële bepalingen in een 

overeenkomst tussen een 

waterschap en het Rode 

Kruis 

Maatwerkafspraken per 

waterschap 

 

Internationale bijstand 

Bilateraal Overeenkomst van Bonn 

Artikel 9 

Kosten en 

schadevergoeding bijstand 

Nederland-Duitsland v.v. 

Overeenkomst van Den 

Haag 

Artikel 9 

Kosten en 

schadevergoeding bijstand 

Nederland-België v.v. 

EU civiele beschermings-

mechanisme  

Uitvoeringsbesluit 

COM(2014)762 

artikelen 39, 40, 51, 52, 54. 

Kosten, schadevergoeding, 

en transportsubsidie. 

 

0.7.2 Financieel kader waterschapshulpteam 

Zie in het hoofdstuk over resources management waterschapshulpteam, paragraaf “geld”. 

 

 

 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0037885/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005108/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0009637/2021-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0009637/2021-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0041886/2019-02-09
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2024-01-01
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2021-45886.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2021-45886.html
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005289/2020-07-01/
https://wetten.overheid.nl/BWBR0004470/2012-01-01
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1988-95.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1984-155.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/trb-1984-155.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0762
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1. Procedures voor bijstandsverlening 

 
1.1 Vormen van bijstand 

De volgende vormen van bijstand waar het waterschapshulpteam afhankelijk van de situatie al 

dan niet een rol in heeft kunnen voor de waterschappen op enig moment aan de orde zijn: 

 

Algemeen 

Bijstand in de vorm van materiaal of materieel zonder personeele 

Bijstand in de vorm van materiaal of materieel met personeelf 

Bijstand in de vorm van expertsg 

 

Nationale bijstand  

Bijstand door waterschappen onderling 

Bijstand van/aan Rijkswaterstaat 

Bijstand vanuit samenwerkingsverbanden  

Bijstand van/aan Veiligheidsregio’s 

Bijstand van/aan Defensie 

Bijstand van/aan het bedrijfsleven 

Bijstand van/aan het Rode Kruis 

 

Internationale bijstand  

Inkomende bijstand (vanuit het buitenland aan Nederland) 

Uitgaande bijstand (vanuit Nederland aan het buitenland) 

 

 

1.2 Processtappen 

Op hoofdlijn samengevat doorloopt het proces van bijstandsverlening de volgende 

processtappen:  

- De aanvraag 

- Informeren Unie van Waterschappen, waterschapshulpteam en andere actoren 

- Verificatie en controle hulpvraag 

- De inschatting en advisering 

- De besluitvorming 

- Mobilisatie van geaccepteerde hulp 

- Ontvangst en overdracht van geaccepteerde hulp 

- Inzet van geaccepteerde hulp 

- Terug ontvangst 

- Door naar een andere hulpvrager, of 

- Terug naar de hulp verlenende partij en demobilisatie 

 
Wie in welke stap dan welke actie heeft, is uitgewerkt in de bijlage “Processtappen bijstand 

waterschappen”. 

 

 

 

 

 

 
e Bijvoorbeeld lege zandzakken, persoonlijke beschermingsmiddelen.  
f Bijvoorbeeld zandzak vulmachines, noodpompen. 
g Bijvoorbeeld dijkinspecteurs, communicatie adviseurs, crisis- of informatiecoördinatoren. 
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2. Hoofdprocessen  

2.1 Melding en alarmering  

 

2.1.0 Contactgegevens 

Organisatie Functionaris Telefoon E-mail Opmer-

kingen 

Defensie 

operatie centrum 

(landelijk) 

Front office 

defensie 

Primair: 

088-9561961 

NCV:17398 

 

Secundair: 

piket NATOPS 

088-9502004 

 

doc@mindef.nl  

 

 

 

Natops.dops@mindef.nl  

Regionaal 

via RMOA 

Departementaal 

Coördinatie 

centrum 

Crisisbeheersing 

IenW 

Dienstdoende 

medewerker 

0800-3518700 

NCV:70259/260 

dcc@rws.nl  Via UVW 

Infra capacity 

alliance 

Dienstdoende 

medewerker 

06-20392424 

NCV:- 

info@infracapacityalliance.nl  Bedrijfs-

leven 

Landelijk 

operationeel 

coördinatie 

centrum  

Front office 088-6628048 

NCV:30166 

locc@minjenv.nl  Via UVW 

Rijkswaterstaat Dienstdoende 

medewerker 

088-7979100 

NCV:34390 

cic@rws.nl  Via UVW, 

o.a. loket 

richting 

crisisteam 

RWS  

Rode Kruis  Crisiscoördi-

nator van 

dienst  

0800-4455690 

NCV:17272 

crisisbeheersing@redcross.nl  Loopt via 

meldka-

mer Den 

Haag 

Unie van 

Waterschappen 

Crisiscoördi-

nator van 

dienst 

070-3519701 

NCV: - 

watercrisis@uvw.nl  

Crisiscommu-

nicatie piket 

070-3519800 

NCV: - 

communicatie@uvw.nl   

Liaison piket  

 

070-3519730 

NCV: - 

watercrisis@uvw.nl  

Water 

management 

centrum 

Nederland 

Waterkamerh 088-7985000 

NCV:34387 

Wmcn-waterkamer@rws.nl  b.g.g. 

bellen met 

088-

7973300 

Waterschaps-

hulpteam 

Dienstdoende 

functionaris-sen 

Zie in de 25-WHT activiteit in het LCMS.   

 

 

 

 

 
h De waterkamer is alleen tijdens kantoortijden bemenst. Daarbuiten wordt doorverbonden naar 

of kan gebeld worden met het b.g.g. nummer, van de centrale meldpost IJsselmeer. 

mailto:doc@mindef.nl
mailto:Natops.dops@mindef.nl
mailto:dcc@rws.nl
mailto:info@infracapacityalliance.nl
mailto:locc@minjenv.nl
mailto:cic@rws.nl
mailto:crisisbeheersing@redcross.nl
mailto:watercrisis@uvw.nl
mailto:communicatie@uvw.nl
mailto:watercrisis@uvw.nl
mailto:Wmcn-waterkamer@rws.nl
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2.1.1 Melding en alarmering Unie van Waterschappen 

Melding en alarmering van de Unie van Waterschappen loopt via de dienstdoende 

crisiscoördinator. Bij geen gehoor kan het liaison piket of het communicatie piket van de Unie 

van Waterschappen gebeld worden.  

 

2.1.2 Melding en alarmering waterschapshulpteam  

Melding en alarmering van het waterschapshulpteam gebeurt door of namens de 

crisiscoördinator van de Unie van Waterschappen.  
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2.2 Op- en afschaling  

 

2.2.1 Samenstelling waterschapshulpteam 

Opschaling en afschaling van het waterschapshulpteam vindt flexibel en op maat van de 

ingeschatte behoefte plaats.  

Landelijke werkgroep bijstand  

Binnenkomende bijstandsverzoeken worden zoals al jaren in de praktijk te doen gebruikelijk in 

samenwerking met de leden van de landelijke werkgroep bijstand opgepakt. In voorkomende 

gevallen vormen de ingezette leden het waterschapshulpteam. Gedurende deze inzet en de 

daarop volgende wettelijke rusttijd is men niet beschikbaar voor de eigen organisatie. 

Landelijke teams 

Als de bijstandsverzoeken niet door de leden van de landelijke werkgroep bijstand 

afgehandeld kunnen worden, dan wordt het dienstdoende landelijke team geheel of 

gedeeltelijk ingezet om in de bijstandscoördinatie te voorzieni. Gedurende deze inzet en de 

daarop volgende wettelijke rusttijd is men niet beschikbaar voor de eigen organisatie. 

Opbouw waterschapshulpteam 

Het waterschapshulpteam bestaat bij volledige opschaling uit:  

- De kernbezetting  

- Vertegenwoordigers 

- Bemensing uitgangsstelling (“UGS”) 

- Bemensing basiskamp (“BoO”) 

- Bemensing ontvangst- en vertrekcentrum (“RDC”) 

- Informatiecoördinator WMCN/LCO/LCW 

De kernbezetting 

De kernbezetting van het waterschapshulpteam bestaat volledig bemenst uit de volgende 

personen:  

- Een teamleider 

- Een plaatsvervangend teamleider  

- Een bijstandscoördinator met expertise op gebied van waterkeringen 

- Een bijstandscoördinator met expertise op gebied van watersystemen 

- Een informatiecoördinator Unie van Waterschappen 

- Een informatiecoördinator waterschapshulpteam 

- Een geografisch informatiecoördinator waterschapshulpteam 

- Een ondersteuner  

 

Vertegenwoordigers 

Op maat van de behoefte kan de betreffende configuratie eventueel aangevuld worden met 

vertegenwoordigers van b.v. Rijkswaterstaat, LOCC, defensie, Rode Kruis, bedrijfsleven.  

 

Uitgangsstelling (UGS), basiskamp (BoO), ontvangst- en vertrekcentrum (RDC) j 

De bemensing van een UGS, BoO, RDC bestaat in ieder geval uit:  

- Een bijstandscoördinator 

- Een informatiecoördinator 

 

Informatiecoördinator Watermanagement centrum Nederland (WMCN/LCO/LCW)  

- Een informatiecoördinator 

 
i Voor meer informatie over deze landelijke teams zie verderop in het hoofdstuk resources 
management. 
j Zie hoofdstuk resources management voor meer uitleg 
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2.2.2 Opdracht tot op- of afschaling 

De opdracht tot het op- of afschalen van het waterschapshulpteam wordt gegeven door de 

dienstdoende crisiscoördinator van de Unie van Waterschappen. Dit na overleg hierover 

binnen het Uniebureau en met de dienstdoende teamleider van het waterschapshulpteam. 

Onderdeel van de opdrachtverlening is in ieder geval:  

- De (verwachte) situatie; 

- De reden, het doel, het oogmerk en de verwachte duur van de opschaling/afschaling; 

- Het vermoedelijke werkritme (b.v. alleen kantoortijden, dag/avond, 24/7); 

- De inzetlocatie, opkomsttijd, en wie er wel/niet moet opkomen; 

- Zaken ten aanzien van de nafase en overdracht 

 

 

2.2.3 Fasering  

In tegenstelling tot de waterschappen en de veiligheidsregio’s, kent het systeem van op- en 

afschaling van het waterschapshulpteam geen fasering a la fase 1, fase 2, fase 3 etc. 

Er wordt gekeken wat nodig is om goed georganiseerd te zijn en dit wordt georganiseerd.  
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2.2.4 Inzetlocaties  

Voor de onderdelen van het waterschapshulpteam gelden de volgende inzet locaties: 

 

Inzetlocaties waterschapshulpteam 

Onderdeel Inzetlocatie  Opmerkingen 

Kernbezetting Meest passende locatie 

n.t.b. door teamleider WHT 

b.v. op afstand of het WMCN 

in Lelystad  

(Zuiderwagenplein 1). 

Vertegenwoordigers Zie kernbezetting  

Bemensing uitgangsstelling Op locatie uitgangsstelling Na briefing door kernbezetting 

Bemensing basiskamp Op locatie basiskamp 

Bemensing ontvangst- en 

vertrekcentrum 

Op locatie ontvangst- en 

vertrekcentrum 

Informatiecoördinator 

WMCN/LCO/LCW 

Meest passende locatie 

i.o.m. teamleider WHT 

Kan b.v. vanuit huis of vanuit 

het WMCN 

 

 

2.2.5 Opkomsttijden  

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 
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2.3. Leiding en coördinatie  

 

 
2.3.1 Unie van Waterschappen 

 

2.3.1.1 Doel en taken Unie van Waterschappenk 

 
Doel 

De Unie heeft ten doel de behartiging van de belangen van de Nederlandse waterschappen, 

op nationaal, Europees en internationaal niveau, alsmede de ontwikkeling van een 

gezamenlijke visie en het bepalen van gezamenlijke standpunten van haar leden en het 

verlenen van service aan haar leden.   

 

 

Taken 

De Unie tracht haar doel onder meer te bereiken door:  

a. het geven van advies, het verstrekken van inlichtingen, het verzorgen 

van documentatie, het geven van voorlichting en het verlenen van andere diensten 

aan de leden;   

b. ter zake van de voorbereiding van wettelijke en andere maatregelen desgevraagd of 

uit eigen beweging coördinerend, stimulerend en adviserend op te treden;   

c. het innemen van standpunten en de aandacht van de daarvoor in aanmerking 

komende organen en instellingen te vestigen op vraagstukken en moeilijkheden, 

waarmee haar leden worden geconfronteerd en het daarover zo nodig overleg plegen; 

d. het vertegenwoordigen van waterschappen in overheidsinstellingen 

of overheidscommissies, besturen en commissies van landelijke organisaties; 

e. het uitgeven van een tijdschrift/communicatiemiddel;   

f. het geven van voorlichting over taken en werkwijze van de waterschappen;   

g. het onderhouden van betrekkingen met de landelijke, provinciale en   

gemeentelijke overheden, internationale organisaties en buitenlandse overheden, 

zomede met andere organisaties en personen ter zake van   

aangelegenheden, die het waterschapswezen raken;   

h. het onderhouden van betrekkingen met instellingen en bedrijven die het 

waterschapswezen raken;    

i. het behartigen van overige belangen van de leden in de ruimste zin des woords.  

 

 
2.3.1.2 Leiding en coördinatie Unie van Waterschappenl 

Bestuurm 

Het besturen van de Unie ligt bij het bestuur. De taken van het bestuur zijn o.a.: 

-  Beslissen omtrent bestuursaangelegenheden welke niet in de statuten zijn voorzienn 

-  Het besluiten tot het aangaan van overeenkomsten tot verkrijging, vervreemding of 

 bezwaring van registergoederen, en tot het aangaan van overeenkomsten waarbij de 

Unie zich als borg of hoofdelijk medeschuldenaar verbindt, zich voor een derde sterk  

maakt of zich tot zekerheidstelling voor een schuld van een ander verbindt. 

 
k Tekst o.b.v. artikelen 4 en 5 van de statuten van de Unie van Waterschappen. 
l Tekst o.b.v. artikelen 23, 28, 29 van de statuten van de Unie van Waterschappen. 
m Binnen de Unie heeft het bestuur praktisch beschouwd de rol die bij een waterschap of een 
gemeente door het college vervuld wordt. De rol die bij een waterschap door de verenigde 
vergadering of bij een gemeente door de gemeenteraad vervuld wordt, wordt binnen de Unie 
door de algemene ledenvergadering vervuld.  
n De Unie heeft in tegenstelling tot een waterschap geen crisisorganisatie met daarin een 
bestuurlijk beleidsteam zoals een waterschapsbeleidsteam (WBT). Deze rol wordt binnen de 
Unie zo nodig door het bestuur vervuld.  
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Het bestuur vergadert ter plaatse en tijd als door de voorzitter te bepalen zo dikwijls als dit 

door de voorzitter of een ander lid van het bestuur nodig wordt geacht.  

In spoedeisende gevallen kan, ter beoordeling van de voorzitter, kan de termijn van oproeping 

worden beperkt tot ten minste 24 uur. Voorts kan het bestuur in spoedeisende gevallen, ter 

beoordeling van de voorzitter, via een elektronisch communicatiemiddel vergaderen, mits geen 

van de bestuursleden daartegen bezwaar maakt.  

Het bestuur wordt bijgestaan door de algemeen directeur die ambtshalve secretaris is van het 

bestuur.  

 

Uniebureau en algemeen directeur 

De Unie heeft een bureau dat onder leiding staat van de algemeen directeuro.  

 

Vertegenwoordiging 

De Unie wordt vertegenwoordigd door het bestuur, een lid van het bestuur tezamen handelend 

met de algemeen directeur, of door één of meer personen al dan niet in dienst van de Unie die 

hiervoor door het bestuur zijn aangewezen.  

 

 

Vertegenwoordiging in externe crisisgremia (indien daartoe expliciet uitgenodigd) 

Gremium Inzetlocatie indien fysiek Deelnemer 

Ministeriële commissie 

crisisbeheersing (MCCb) 

Den Haag (nationaal 

crisiscentrum) 

Voorzitter of lid Uniebestuur en 

algemeen directeur 

Interdepartementale 

commissie cb (ICCb) 

Den Haag (nationaal 

crisiscentrum) 

Algemeen directeur en/of MT-

lid Unie van Waterschappen 

Interdepartementaal 

afstemmingsoverleg (IAO) 

Den Haag (nationaal 

crisiscentrum) 

MT-lid of liaison Unie van 

Waterschappen  

Managementteam water 

(MTW) Rijkswaterstaat 

Den Haag (ministerie van 

IenW) / Utrecht (RWS) 

MT-lid of liaison Unie van 

Waterschappen 

Coördinatiegroep DCC-IenW Den Haag (ministerie van 

IenW) 

MT-lid en/of liaison Unie van 

Waterschappen 

Voorbereidingsgroep DCC-

IenW 

Den Haag (ministerie van 

IenW) 

Liaison en/of crisiscoördinator 

Unie van Waterschappen 

Landelijke coördinatie 

commissies (LCO/LCW) 

Lelystad (WMCN) Liaison of crisiscoördinator 

Unie van Waterschappen 

Landelijk operationeel 

coördinatie overleg 

Zeist (LOCC) Crisiscoördinator UVW en/of 

teamleider WHT 

 

 
2.3.2 Waterschapshulpteam 

2.3.2.1 Doel en taken waterschapshulpteam 

Het waterschapshulpteam heeft als doel: het helpen van de waterschappen en de Unie van 

waterschappen in situaties waarin bijstand aan de orde is of kan komen. 

 

Het waterschapshulpteam heeft als taken o.a.:  

1. Landelijke en bovenregionale coördinatie van bijstand van/aan waterschappen 

2. Afstemming en als het kan integratie op dat gebied met die van/aan andere partijen  

3. Zorgen voor cruciale randvoorwaarden zoals informatiemanagement en logistiek 

 

 

 
o Binnen de Unie heeft de algemeen directeur praktisch beschouwd de rol die bij een 

waterschap door de secretaris-directeur en bij een gemeente door de gemeentesecretaris 
vervuld wordt. De Unie heeft in tegenstelling tot een waterschap geen crisisorganisatie met 
daarin een ambtelijk team zoals een waterschaps operationeel of respons team (WOT/WRT). 
Deze rol wordt binnen de Unie zo nodig door het MT van het Uniebureau vervuld. 
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2.3.2.2 Leiding en coördinatie waterschapshulpteam 

Operatieconcept waterschapshulpteam 

Het operatieconcept van het waterschapshulpteam is een Nederlandse nationale toepassing 

van het internationale concept zoals neergelegd in de OSOCCp-guidelines van de Verenigde 

Naties. Dat wordt naast door de VN ook door de EU en de in het EU civil protection 

mechanism deelnemende lidstaten (waaronder Nederland) gebruikt. De keuze om dit ook voor 

het waterschapshulpteam te benutten vloeit voort uit het inzicht dat deze richtlijn internationaal 

in de praktijk beproefd is, in de maatgevende scenario’s (zeker ingeval van inkomende 

bijstand) het meest passend is. 

 

 
 
 

Het waterschapshulpteam staat onder eenhoofdige leiding van een teamleider.  

De teamleider richt zich daarnaast op het stakeholder- en relatiemanagement met de 

belangrijkste stakeholders in de omgeving van het team zoals het WMCN etc.  

Een plaatsvervangend teamleider richt zich op het proces en de prestaties van het team. 

 

Om het doel te behalen en de taken van het team adequaat in te vullen, nemen teamleden 

deel aan coördinatie overleggen binnen het team zelf en/of van anderen.  

 

De plaatsvervangend teamleider organiseert in ieder geval de volgende coördinatie 

momenten:  

1. Een korte briefing bij eerste opkomst na opschaling of de start van de dienst; 

2. Een korte after action review direct na afschaling of einde dienst; 

3. Een korte overdracht bij aflossing van het team door een nieuw team; 

4. Een korte terugkoppeling in het team door deelnemers aan coördinatie momenten van 

derden; 

5. Korte tussentijdse momenten zo vaak als nodig. 

 

 

 
p On-site operationeel coördinatiecentrum 
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In de tijdlijn van de LCMS-activiteit van het waterschapshulpteam werkt de 

informatiecoördinator hiervoor zo goed als mogelijk een standaard dagritme/vergaderklok 

(“battle rythm”) uit, waar interne en externe coördinatie momenten met voldoende tussentijd ter 

voorbereiding of reistijd op elkaar afgestemd worden.  

 

De coördinatiemomenten worden zo goed als mogelijk vorm gegeven langs de BOB-

methodiek en netcentrisch ondersteund/vastgelegd.  

 

 

 

2.3.3 Verdeling van schaarse capaciteiten 

Verdeling van schaarse capaciteiten vindt zoveel mogelijk plaats op basis van consensus 

tussen betrokken partijen. De Unie van Waterschappen kan in landelijke of bovenregionale 

leiding en coördinatie voorzienq. Het waterschapshulpteam ondersteunt dit.  

E.e.a. zoveel mogelijk in samenhang met de leiding en coördinatie van de veiligheidsregio’s 

respectievelijk het Rijk en de Europese Commissie op dit gebied. 

 

 

 

 

  

 
q Voor meer informatie over hoe dit op hoofdlijn in elkaar steekt, zie de eerdere paragrafen 

over het doel, de taken, en leiding en coördinatie door de Unie. 
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2.4 Informatiemanagement 

 

2.4.1 Netcentrisch werken 

De Unie van Waterschappen en het waterschapshulpteam werken volgens de methode 

netcentrisch werken. Dit is in de bijlage handreiking netcentrisch werken verder uitgewerkt.  

 

 

2.4.2 Functioneel beheer LCMS 

De Unie van Waterschappen voorziet in het functioneel beheer van het LCMS voor de eigen 

organisatie, het waterschapshulpteam de hiervoor gevormde pools. Hiervoor kan contact 

opgenomen worden met de dienstdoende crisiscoördinator van de Unie van Waterschappen. 

 

 

 

 

2.5 Communicatie  

 

Het waterschapshulpteam heeft behalve het eventueel afdoen van een bijstandsverzoek om 

experts in de vorm van communicatie adviseurs verder geen rol op gebied van communicatie.  

 

Verzoeken op communicatiegebied (b.v. om de media te woord te staan) worden 

doorverwezen naar de dienstdoende communicatie adviseur van de Unie van Waterschappen.  

Wat betreft de genoemde bijstandsverzoeken om experts in de vorm van communicatie 

adviseurs kan laatstgenoemde in nauwe samenwerking met het waterschapshulpteam een 

coördinerende en adviserende rol op zich nemen.  
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2.6. Resources management  

 

Dit hoofdstuk beschrijft zaken op gebied van gereed hebben en houden en operationaliseren 

van de resources die voor de landelijke coördinatie van bijstandverlening van/aan de 

waterschappen nodig kunnen zijn.  

 

 

2.6.1 Resources waterschapshulpteam 

 

2.6.1.1 Bereikbaarheid 

De organisaties die medewerkers beschikbaar stellen voor het waterschapshulpteam zorgen 

voor hun telefonische bereikbaarheid naar rato van de gewenste beschikbaarheid. 

2.6.1.2 Beschikbaarheid 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 
2.6.1.3 Poolvorming 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 

2.6.1.4 Dienstrooster 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 
2.6.1.5 Opleiden/trainen/oefenen 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 
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2.6.1.6 Landelijke werkgroep en klankbordgroep 

Landelijke werkgroep 

De landelijke werkgroep bijstand is als volgt samengesteld:  

 

Organisatie Rol 

Hoogheemraadschap van Schieland en de 

Krimpenerwaard / Unie van Waterschappen 

 

Voorzitter 

Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden 

 

Vertegenwoordiger samenwerking 

crisisexpertise waterkeringen (SCW) 

Waterschap Hollandse Delta Resources management crisiscoördinatie 

 

Waterschap Drents Overijsselse Delta 

 

Resources management bijstand 

watersystemen  

(b.v. noodpompen) Waterschap Zuiderzeeland 

 

 

Hoogheemraadschap Hollands 

Noorderkwartier 

 

Resources management bijstand 

waterkeringen 

(b.v. dijkinspecteurs, zandzakken, 

vulmachines) 

 
Waterschap Hollandse Delta 

 

 

Kerngroep netcentrisch werken 

waterschappen 

 

Resources management bijstand 

informatievoorziening (b.v. informatie 

coördinatoren, GIM-mers) 

Waterschap Rivierenland 

 

 

Vacature Resources management bijstand 

ondersteuning 

 
Waterschap Brabantse Delta 

 

Vacature Opleiden/trainen/oefenen 

Vacature 

Vacature Communicatie en vergroten van de 

bekendheid met de bijstandsprocedures 
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Klankbordgroep 

Voor het betrekken van externe stakeholders bij de doorontwikkeling van dit handboek bijstand 

wordt gebruik gemaakt van een klein netwerk contactpersonen:  

 

Organisatie Rol 

Hoogheemraadschap van Schieland en de 

Krimpenerwaard/ Unie van Waterschappen 

 

Voorzitter 

Bedrijfsleven / Infra capacity alliance  

 

 

Lid 

Ministerie van Defensie  

 

 

Lid 

Departementaal Coördinatiecentrum 

Crisisbeheersing ministerie IenW 

 

Lid 

Landelijk operationeel coördinatiecentrum  

 

Lid 

Rijkswaterstaat CD / CT-RWS 

 

Lid 

Rijkswaterstaat WSB / WMCN 

 

Lid 

Rode Kruis 

 

Lid 
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2.6.1.7 Overzichten materiaal/materieel/experts 

Waterschappen zijn uitgenodigd om in de koude fase in het LCMS onder “voorbereid” in de 

voorbereide activiteit van het waterschapshulpteam een overzicht bij te houden van materiaal, 

materieel, en experts die zij beschikbaar hebben en in het geval van een bijstandsverzoek 

eventueel beschikbaar zouden kunnen stellen.  

Tijdens opschaling wordt dit overzicht 1:1 overgenomen naar een lopende LCMS-activiteit. De 

contactpersoon bijstand van het betreffende waterschap en het waterschapshulpteam kunnen 

het dan in overleg met elkaar actualiseren. 

 

 

2.6.1.8 Uren 

Uren voor opleiden/trainen/oefenen  

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 

Uren voor daadwerkelijke inzet  

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 

Uren landelijke werkgroep bijstand waterschappen 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 
 

 
 

2.6.1.9 Geld 

[wordt in 2025 nader uitgewerkt] 

 

 

2.6.1.10 Schade en aansprakelijkheid 

Waterschappen zien af van elkaar aansprakelijk stellen voor schade.  

 

 

2.6.1.11 Arbo 

De arbozorg voor mensen die als bijstand ergens ingezet worden ligt bij de organisatie in 

wiens handen men op enig moment is. Dit laatste is in de bijlage processtappen verder 

uitgewerkt.  

 

De arbozorg voor het waterschapshulpteam als geheel, en eventueel bij de kernbezetting 

aanwezige vertegenwoordigers van anderen ligt bij de plaatsvervangend teamleider van het 

waterschapshulpteam. Dit is degene die zich met het teamproces bezig houdt en het beste in 

staat is dit goed vorm te geven.  

 

De arbozorg voor medewerkers van de Unie van Waterschappen ligt bij de algemeen directeur 

en diens MT-leden. 
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2.6.1.12 Evaluatie  

Realtime evaluatie 

Evaluatie van het optreden van het waterschapshulpteam en de samenwerking met anderen 

vindt vanaf het moment van opschaling doorlopend plaats. De belangrijkste bevindingen (gaat 

goed, danwel kan beter) kunnen door ieder die dat wil in de evaluatie pagina van de lopende 

LCMS-activiteit van het waterschapshulpteam vastgelegd worden. De plaatsvervangend 

teamleider zorgt ervoor dat dit gemonitord wordt, en mogelijke verbeteringen direct in gang 

gezet en aan de melder teruggekoppeld worden. 

After action review (AAR) 

Direct bij afschaling en bij dienstoverdracht tussen teams organiseert de plaatsvervangend 

teamleider van het waterschapshulpteam met de dienstdoende teamleden en eventuele 

anderen zoals vertegenwoordigers van andere organisaties een korte nabeschouwing van de 

inzet. De belangrijkste bevindingen hiervan worden vastgelegd in de evaluatiepagina van de 

lopende LCMS-activiteit van het waterschapshulpteam en bij aflossing door een nieuw team 

door dat team opgepakt. 

Uitgebreide evaluatie achteraf 

Uitgebreide evaluatie na volledige afschaling van de inzet vindt alleen plaats in opdracht van 

de Unie van Waterschappen. Dit kan een evaluatie door of vanwege de Unie zelf zijn. Al dan 

niet mede of naast een door of vanwege een andere bij de inzet betrokken organisatie. 

Afhandeling 

De Unie van Waterschappen kijkt per geval welke verdere afhandeling er nog nodig is.  

Dit kan bijvoorbeeld betekenen dat een evaluatie opgaat voor behandeling in een commissie 

of een werkgroep van de Uniestructuur, of binnen het Uniebureau afgedaan wordt. 

 

 

2.6.1.13 Nazorg 

Collegiale opvang en psychosociale nazorg 

Elementen uit de inzet kunnen als schokkend of bedreigend ervaren zijn, of bepaalde 

herinneringen naar boven halen. De werkgever van betrokkene zorgt voor monitoring van 

hem/haar na terugkomst en (in principe via de reguliere zorg) voor eventuele 

begeleiding/interventie.  

Nazorg van ingezet materiaal of materieel 

De eigenaar van ingezet materiaal of materieel zorgt voor eventuele nazorg op dat gebied. 

 

Erkenning van ingezette mensen  

De werkgever en/of de Unie van Waterschappen zorgen na inzet van mensen voor erkenning 

voor hun inzet en resultaten. Indien het ministerie van JenV overgaat tot het opstarten van de 

procedure voor een onderscheiding (b.v. een medaille) dan is de Unie van Waterschappen 

hiervoor het aanspreekpunt richting het Rijk.  
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2.6.2 Resources uitgangsstelling (UGS) 

Om nationale of internationale bijstand die niet direct door kan naar de plaats van inzet zo dicht 

mogelijk in de buurt ervan te verzamelen en vervolgens goed getimed, gedoseerd, en 

gecoördineerd af te kunnen roepen worden door het waterschapshulpteam zo nodig 

uitgangsstellingen gecreëerd.  

 

Dit kan op ontvangst- en vertrek (RDC) locaties zijn, op locaties die reeds in beeld zijn in de 

planvorming van de betreffende waterschappen of veiligheidsregio’s in hun gebied, of op ad 

hoc aan te wijzen locaties.  

 

Het waterschapshulpteam stemt dit af met de betreffende waterschappen, het Departementaal 

Coördinatiecentrum Crisisbeheersing van het ministerie van IenW en het Landelijk 

Operationeel Coördinatie Centrum. Als een veiligheidsregio die al vestigt dan wordt bij 

voorkeur die gebruikt. 

 

Een voorbeeld van een uitgangsstelling tijdens de overstromingen in Limburg in 2021, was het 

steunpunt Horst van het waterschap Limburg, waar veel van de inkomende bijstand vanuit 

andere waterschappen zich verzamelde. Om vervolgens elders in het beheergebied ingezet te 

worden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Afbeeldingen: verwijsborden en een basispeloton van de brandweer op een UGS geformeerd in afwachting van nadere inzet. 
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2.6.3 Resources basiskamp (BoO) 

Het waterschapshulpteam zorgt ervoor dat internationale bijstand en zo nodig ook nationale 

bijstand op een base of operations / basiskamp gehuisvest wordt.  

 

Idealiter op een locatie waar men dagelijks grootschalig huisvest, ruimtelijk ook een 

tentenkamp kwijt kan, en de nodige infrastructurele voorzieningen voorbereid zijn zoals elektra, 

drinkwater, douche- en toiletgelegenheid, telecommunicatie. Bijvoorbeeld op een 

kazernecomplex van Defensie. 

 

Het waterschapshulpteam stemt dit af met betreffende waterschap in wiens beheergebied het 

ligt en met het Landelijk Operationeel Coördinatie Centrum. Als een veiligheidsregio al een 

base of operations / basiskamp vestigt dan wordt bij voorkeur die gebruikt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Afbeelding: base of operations/basiskamp tijdens een internationale overstromingsoefening in Roemenië 
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2.6.4 Resources ontvangst- en vertrekcentrum (RDC) 

Ontvangst- en vertrekcentrum (RDCr) 

In het geval van internationale bijstand worden door het waterschapshulpteam op de 

grensovergang waar deze het land in komt of uit gaat, een ontvangst- en vertrekcentrum 

gevestigd.  

 

Dit gebeurt in afstemming met betrokken waterschappen, het Departementaal 

Coördinatiecentrum Crisisbeheersing van het ministerie van IenW en het landelijk operationeel 

coördinatiecentrum. Als een veiligheidsregio die al vestigt dan worden bij voorkeur die 

gebruikt. 

 

Een ontvangst- en vertrekcentrum heeft als doel een ordentelijke ontvangst en vertrek van 

internationale bijstandseenheden zoals hoog capaciteit pompenteams of 

overstromingsbeperking modules uit het EU-mechanisme voor civiele bescherming. 

 

Een ordentelijke ontvangst betekent bijvoorbeeld dat er bij het ontvangst- en vertrekcentrum 

iemand al dan niet samen met een tolk de betreffende bijstandseenheid in persoon ontvangt, 

douane zaken begeleidt, brieft over de (veiligheids) situatie en aan geregelde 

verkeerstechnische begeleiding koppelt. 

  

Bij internationale bijstand dat per vliegtuig getransporteerd wordt valt dan bijvoorbeeld te 

denken aan Eindhoven Airport, per zeeschip aan de marine haven van Vlissingen en/of Den 

Helder, over de weg aan ad hoc te vestigen voorzieningen dicht bij de betreffende 

grensovergang bv. zoals die van Hazeldonk (A16/België) en/of Babberich (A12/Duitsland). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
r “reception and departure centre” 

 

 

Afbeeldingen: inkomende internationale bijstand en  

een reception and departure centre (RDC) op een  

luchthaven.  
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2.6.5 Resources verkeerstechnische begeleiding (VTB) 

Het waterschapshulpteam zorgt er indien nodig voor dat internationale bijstand vanaf het 

betreffende RDC tot aan de plaats van inzet of de betreffende uitgangsstelling en vice versa 

begeleid wordt. Bijvoorbeeld doormiddel van verkeerstechnische begeleiding (VT) door de 

politie. Het WHT stemt dit af met het betreffende waterschap. De Unie van Waterschappen 

stemt eventuele verkeerstechnische begeleiding door de politie af met het NCCs. Begeleiding 

in het betreffende inzetgebied is voor zorg van het ontvangende waterschap. 

 

Nationale bijstand b.v. door waterschappen onderling daar geldt voor dat het bijstand 

leverende waterschap zorgt voor eventueel benodigde begeleiding. Indien men gelijk door kan 

naar de inzet locatie, dan tot daar. Indien men eerst naar een uitgangsstelling (UGS) moet, 

dan tot de UGS. Als het leverende waterschap de begeleiding niet goed geregeld krijgt, kan 

het waterschapshulpteam het betreffende waterschap ondersteunen. Het 

waterschapshulpteam stemt dit af met het betreffende waterschap en regelt dit via het LOCC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Afbeeldingen: verkeerstechnische begeleiding door de politie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
s De grondslag hiervan is de Circulaire bijzondere verkeerstechnische begeleiding | Circulaire | 

Nationaal Coördinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (nctv.nl) 

  

https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2021/01/19/circulaire-bijzondere-verkeerstechnische-begeleiding_2021
https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2021/01/19/circulaire-bijzondere-verkeerstechnische-begeleiding_2021
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3. Bijlagen 

3.1 Bijlage processtappen bijstand waterschappen 

3.2 Bijlage handreiking netcentrisch werken waterschapshulpteam 

 

 
 

4. Distributielijst 

Organisatie (op 

alfabetische volgorde) 

 

Ter attentie van 

Bedrijfsleven Infra capacity alliance (ICA). 

Ministerie van Defensie Defensie operatiecentrum, NATOPS, DJZ; 

RMOA/RMBA (door zorg van defensie). 

Ministerie van JenV Landelijk operationeel coördinatiecentrum (LOCC); 

Nationaal Crisiscentrum (NCC, via LOCC). 

Ministerie van IenW Departementaal Coördinatiecentrum Crisisbeheersing 

Rijkswaterstaat Corporate dienst (t.b.v. CIC/CT/CCT RWS); 

Verkeer- en watermanagement (WMCN); 

Water, Verkeer en Leefomgeving (CTW). 

Rode Kruis Team crisisbeheersing 

Veiligheidsregio’s  Afdelingen crisisbeheersing (via de crisiscoördinatoren koude 

fase van de waterschappen) 

Waterschappen 

 

Crisiscoördinatoren koude fase; 

Leden landelijke werkgroep bijstand; 

Leden landelijke pools w.o. de ICO-pool en het CTW; 

Contactpersonen bijstand; 

Unie van Waterschappen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


